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Zarzadzanie (egzamin dyplomowy — stopien II)

Orientacja na klienta ze szczeg6lnym uwzglednieniem idei catozyciowej wartosci klienta
(LTV).

Istota orientacji na jakos$¢ (Total Quality Managment).

Istota orientacji na czlowieka w organizacji.

Istota orientacji na wiedz¢ w organizacji.

Istota i wykorzystanie Balanced Scorecard (Zréwnowazona Karta Wynikow)
w zarzadzaniu.

Istota Business Process Reengineering (przeprojektowania procesow biznesowych).
Podstawowe rdéznice w podejsciach funkcjonalnym i procesowym w zarzadzaniu
organizacja.

Mapowanie proceséw — istota oraz wady i zalety zastosowania.

Modele dojrzatosci procesowej organizacji 1 sposob ich wykorzystania w organizacji.
Czynniki ksztattujace strukturg organizacyjna.

Klaster jako forma wspolpracy przedsigbiorstw.

Franczyza jako forma wspotpracy przedsigbiorstw.

Zaangazowanie pracownikow i sposoby jego budowania w organizacjach.

Pojecie i motywy tworzenia alianséw strategicznych.

Myslenie strategiczne — co oznacza 1 jakie jest jego znaczenie w procesie formutowania
strategii przedsigbiorstwa.

Typologia i istota strategii konkurencji wedtug M. Portera.

Analiza strategiczna makro- i mikrootoczenia — istota, narzedzia.

Czynniki endo- i egzogeniczne ksztaltujace koniecznos¢ zmian organizacyjnych.
Przyczyny oporu przed zmianami i sposoby jego przezwyci¢zania.

Znaczenie analizy interesariuszy (stakeholders) w procesie zmian.

Koncepcja zmian wedtug K. Lewina.

Znaczenie zmian dostosowawczych i antycypacyjnych w zarzadzaniu organizacja.
Przyktady taktyk wspolpracy oraz taktyk walki w zakresie zarzadzania wtasnoscig
intelektualng w przedsigbiorstwie.

Strategie ogolne oraz strategie szczegdlowe zarzadzania wiasno$cig intelektualng
w przedsigbiorstwie.

Klasyfikacja innowacji i istota procesu innowacji.

Zrédta finansowania innowacji.

Zewngtrzne 1 wewngtrzne uwarunkowania tworzenia innowacji.

Charakterystyka wymiardw zaufania.
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. Czynniki determinujace wybor strategii cenowej w marketingu mi¢dzynarodowym.
. Metody wspierajace sterowanie zapasami.

. Funkcje logistyczne opakowan.

. Galezie transportu — porownanie z wykorzystaniem roznych kryteriow.
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. Metody uwzgledniania jakosciowych zmiennych objasniajagcych w modelowaniu
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Istota zaufania jako zrodta konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Wplyw zaufania na koszty transakcyjne.

Korzysci 1 zagrozenia wynikajace z cyfryzacji dla organizacji i jednostek.

Mozliwosci wykorzystania mediow spotecznosciowych przez przedsigbiorstwa
w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz w sferze marketingu.

Internet Rzeczy (IoF) i Sztuczna Inteligencja (Al) — korzysci dla organizacji i przyktady
wykorzystania.

Proces przedsigbiorczy — istota, etapy.

Podstawowe typy przedsiebiorczosci.

Czynniki stymulujace przedsigbiorczo$¢ lokalna.

Manipulacja psychologiczna w negocjacjach i sposoby obrony przed jej wystapieniem.
Podstawowe zasady negocjacji rzeczowych.

Strategie negocjacyjne - ich wady i zalety.

Przyczyny internacjonalizacji przedsigbiorstw.

Strategie produktu na rynkach mi¢dzynarodowych.

Technologie kodow kreskowych i ich wykorzystanie w logistyce i w produkcji.
Przyktady praktycznych zastosowan zadan programowania liniowego uwzgledniajace
roézne typy problemow.

Zalozenia zadania transportowego oraz przyktady jego zastosowan w rdéznych
sytuacjach, takze nie zwigzanych z transportem.

Metody analiz sieciowych (CPM i PERT).

Zakresy informacyjne i powigzanie modeli rachunku kosztow petnych i normatywnych.
Model rachunku kosztoéw zmiennych w procesie decyzyjnym w przedsigbiorstwie.
Praktyczne przyklady wykorzystania analizy skupien.

Zastosowanie graficznej analizy danych dla zmiennych wielowymiarowych.

ekonometrycznym.

Miary dopasowania modelu ekonometrycznego do danych empirycznych.
Podstawowe zatozenia klasycznej teorii predykcji 1 ich charakterystyka.
Metody prognozowania zjawisk w ktoérych wystgpuja wahania sezonowe.
Testament i jego rodzaje.

Wady o$wiadczenia woli i ich skutki.

Postepowanie upadtosciowe — istota, przyczyny i przebieg.






